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ON YAZI

Bilgisayar Programciligi mezunu, CRM sistemleri, veri analizi ve is siirecleri otomasyonu alanlarinda uzmanlasmis bir
CRM Uzmantyim. Kariyerime Dr. Cinik’te Data Operator olarak basladim; performansim dogrultusunda Satis
Operasyon Uzmani ve ardindan CRM Uzman pozisyonlarina terfi ettim.

Zoho CRM, Zoho Deluge ve Zoho Analytics kullanarak CRM altyapisinin sifirdan kurulmas, is akiglarimnin
otomasyonu, raporlama sistemlerinin gelistirilmesi ve satis/operasyon ekiplerinin veri odakli yonetimi stireclerinde
aktif rol aldim. Google Sheets, SQL ve Python kullanarak operasyonel raporlar, dashboard’lar ve veri analizleri
gelistiriyor; is stireclerini daha verimli hale getiren ¢oziimler tiretiyorum.

CRM gelistirme, veri analizi ve yazilim gelistirme becerilerimi bir araya getirerek kullanic1 odakli, 6l¢eklenebilir ve
Olgtilebilir sistemler gelistirmeyi hedefliyorum.

TECRUBE
e Dr. Cinik Mart 2026 - Temmuz 2026
CRM Uzmani Besiktas, Istanbul

o Zoho CRM altyapisinn sifirdan tasarlanmasi, yapilandirilmasi ve canli ortam yonetimi.

o Deluge kullanarak Workflow, Function ve otomasyon senaryolar: gelistirilmesi.

o Satig, operasyon ve pazarlama ekipleri i¢cin CRM siireglerinin djjitallestirilmesi ve otomatiklestirilmesi.

o Zoho Analytics ile operasyonel dashboard, KPI raporlar: ve performans panellerinin gelistirilmesi.

o Segmentasyon ve e-posta kampanyalarinin olusturulmasi, hedef kitle yonetimi.

o CRM veri kalitesini artirmaya yonelik dogrulama kurallar: ve veri standardizasyon stireglerinin gelistirilmesi.
o Google Sheets ve CRM entegrasyonlari ile raporlama otomasyonlarinin hazirlanmas.

o Satig ve operasyon ekipleriyle koordineli ¢alisarak veri odakli karar alma stireclerine destek verilmesi.

o REST API tabanli CRM entegrasyonlar ve veri senkronizasyon siireglerinde gérev alinmasi.

Dr. Cinik Agustos 2025 - Mart 2026
Satig Operasyon Uzmani Besiktas, Istanbul
o Cagr1 merkezi performans KPI raporlarinin hazirlanmasi.

o Danigman bazl verimlilik analizleri.
o Vardiya planlama ve operasyon kapasite yonetimi.
o Call Center platformu ile CRM verilerinin kargilagtirmali analizleri.

o Google Sheets tizerinde otomatik raporlama sistemleri gelistirilmesi.

« Dr. Cinik Nisan 2024 - Agustos 2025
Veri Operatorii Besistas, Istanbul
o Zoho CRM veri yonetimi ve operasyon siireglerinin ytiriitiilmesi.

o Zoho Deluge ile sistem kurallarinin gelistirilmesi ve bakimimin yapilmast.

o Veri dogrulama, veri yonlendirme ve kullanici tanimlama stireglerinin yonetilmesi.

o Giinliik operasyon raporlarinin hazirlanmasi.

o CRM veri kalitesini artirmaya yonelik diizenleme ve kontrol siire¢lerinde aktif gorev alinmasi.
o CRM kullanict tanimlars, rol yonetimi ve veri giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi.

Turkticaret.net Temmuz 2022 - Eyliil 2022

Junior Front-End Developer Intern Niliifer, Bursa

o Junior Front-End Developer olarak, kullanic1 dostu bir araytize sahip olan kisisel web sitesi projesi gelistirdim.
Projemi bitirdikten sonra yonetim kuruluna sunarak stajimi basariyla tamamladim.

o VM Medical Park Hastanesi Subat 2022 - Haziran 2022
IT Stajyeri Osmangazi, Bursa
o IT Stajyeri olarak, hastane bilgi sistemlerinin yonetimi ve bakiminda yardimc1 olma, personel ve kullanicilara
teknik destek saglama, donanim ve yazilim sorunlarin giderme ve yeni teknolojilerin uygulanmasina katilma gibi
sorumluluklarla stajimi basariyla tamamladim.
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PROJELER

« CRM Automation Project (Dr. Cinik)

Araglar: [Zoho CRM - Deluge - Zoho Analytics - Google Sheets]
o CRM sisteminin sifirdan kurulmasi.

o Workflow ve Function gelistirilmesi.
o Dashboard ve KPI ekranlari.

o Segmentasyon sistemi.

o Mailing otomasyonlar.

« CRM Reporting Automation
Araglar: [Google Sheets - SQL - Zoho Analytics]
o Otomatik performans raporlar1.

o Danigman bazli analizler.
o Tarih bazli KPI hesaplamalari.
o Veri eslestirme otomasyonlart.

» Personal Portfolio Website

Araglar: [PHP 8 - MVC Architecture - Composer - HTML / CSS / JavaScript - GitHub]
o PHP 8 ile gelistirilen MVC mimarili kisisel portfolyo uygulamas.

o Composer PSR-4 autoload yapisi.

o Router ve Controller mimarisi.

o GitHub tizerinden versiyon kontrolii.

o Responsive kullanic1 araytizii gelistirilmesi.

YENETEKLER

e CRM & Analytics: Zoho CRM, Zoho Deluge, Zoho Analytics, CRM Automation, Workflow Design, Dashboard

Development, Segmentation, Email Campaign Management.

« Programlama: PHP, Python, JavaScript, HTML5, CSS3, SQL (MS SQL), Java, C#, C++

» Data & Reporting: Google Sheets (Advanced), Excel (Advanced), Power BI, Google Analytics, Data Visualization,

KPI Reporting.

« Araglar: Git, GitHub, Composer, VS Code, XAMPP, Google Apps Script, REST API, API Integration, Microsoft

Office, Adobe Photoshop, Adobe Premiere Pro

BASARILAR

« 2 Y1l igerisinde Ug Farkli Pozisyona Terfi: Data Operator — Sales Operations Specialist - CRM Specialist.

« Zoho CRM altyapisinin sifirdan kurulmasi ve canli kullanima alinmasi.

» Operasyon ekipleri icin dashboard ve otomatik KPI raporlama sistemlerinin gelistirilmesi.

EK BILGILER

Yabana Diller: Ingilizce C1 (Advanced), Almanca A1 (Beginner), Japonca A1 (Beginner).

ilgi Alanlar1: Programlama, Veri Analizi, Yapay Zeka, Satrang, Okguluk, Yiizme, Miizik, Yabanc Dil Ogrenimi.

Siiriicii Belge Sinifi: A ve B smnifi ehliyete sahibim.
Askerlik Durumu: Tamamland1 (Agustos 2026).

EGITIM

« Anadolu Universitesi
Yonetim Bilisim Sistemleri (Lisans)
o Genel Not Ortalamas1: Devam Ediyor

« istanbul Universitesi
Isletme (Lisans)
o Genel Not Ortalamas1: Devam Ediyor
« Bursa Uludag Universitesi
Bilgisayar Programciligi (On Lisans )
o Genel Not Ortalamasi: 3.42/4.00
« ismet Aktar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Bilisim Teknolojileri Alani, Web Tasarim Boliimii

o Genel Not Ortalamasi: 78.92/100

2026 - Devam Ediyor

2026 - Devam Ediyor

2020 - 2023

2014 - 2018



SERTIFIKALAR

Miuul 11. Dénem - Data Analytics Bootcamp
Excel for Data Analytics with CRM Metrics

o Descriptive Analytics
o CRM Analytics with Excel
o Customer Journey Analysis with Excel

o Churn Management Mindset with Excel
SQL for Data Analytics
Power BI for Data Analytics

Python for Data Analytics
o Data Manipulation (Numpy - Pandas - Seaborn)

Machine Learning for Data Analytics
o Unsupervised Learning

o Supervised Learning and Algorithms

Programlama

o Python | Sifirdan Ileri Seviye Programlama

o Coderspace Front-End Okulu

o Arduino Egitimi

Verimlilik

o Microsoft Excel / Word / PowerPoint Uzmanlik Egitimi

o Wimbledon Language Academy Certificate
o GDG Cloud Bursa Al Logs Python Camp

Temmuz 2026 - Devam Ediyor


https://miuul.com/bootcamps/data-analytics-bootcamp
https://drive.google.com/file/d/1noSE3JKyvDLNjNhRbHETLbq6VWN86ICg/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1noSE3JKyvDLNjNhRbHETLbq6VWN86ICg/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1Kv_yFOAU8J62NauyPFtm1lL_ALaxEi0k/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1Kv_yFOAU8J62NauyPFtm1lL_ALaxEi0k/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1PN8388bdT7CsjfRpagH1mnGxYuU1QQzl/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1PN8388bdT7CsjfRpagH1mnGxYuU1QQzl/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/drive/folders/1pS1DIEFftmXS2YY9ryzJVMglzrljOICg
https://drive.google.com/drive/folders/1pS1DIEFftmXS2YY9ryzJVMglzrljOICg
https://drive.google.com/file/d/1NPsqoo22bxbM1bGsvem5MQFM0zrN7ScT/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1NPsqoo22bxbM1bGsvem5MQFM0zrN7ScT/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/13sygh3Y-ECwglzFB3Zfjyjk9XAsaFy-w/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/13sygh3Y-ECwglzFB3Zfjyjk9XAsaFy-w/view?usp=drivesdk
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